Reklamaény poriadok
spolo¢nosti IDEME JEST s. r. o.

IDEME JEST s.r. 0., ., Karpatské namestie 10A, Bratislava - mestska
¢ast Raca 831 06, zapisand v OR Okresného sadu Bratislava |, vlozka
¢. 103368/B, ICO: 48 082 236 (dalej aj ,agentara®, ,poskytovatel”,
,zhotovitel*) vydéva tento Reklamaé&ny poriadok spoloénosti IDEME
JEST s.r. 0. (dalej ,reklamaény poriadok®)

Reklamaény poriadok upravuje vzdjomné prdva a povinnosti
agentury a klienta v rdmci reklamacného konania.

Reklamacéné konanie je konanim, ktoré agentdra vedie na zdklade
uplatnenia ndroku klienta na preverenie spravnosti a kvality
poskytnutej sluzby alebo zhotoveného produktu v rdmci vzéjomnych
vztahov, ktoré vznikli medzi agentdrou a klientom.

Clanok 1.
Prijatie reklamacie a reklamaéné konanie

1.1.  Reklaméciou sa rozumie uplatnenie naroku klienta na
preverenie sprdvnosti akvality poskytnutej sluzby alebo
zhotoveného produktu. Reklamdciou nie je

a) Ziadost klienta o Gpravu produktu

b) Ziadost klienta o opravenie textovej, a/alebo vizuélnej

chyby v grafickom névrhu

c¢) Podnet klienta na apravu alebo zlep$enie

poskytovanych sluZieb alebo zhotovovanych produktov
agentary.

d) Podnet klienta na Gpravu dokumentov vydavanych

agenturou

e) Ziadost nesporového informa¢ného charakteru, ktorého

predmetom nie je Ziadost o preverenie sprdavnosti
a kvality poskytnutej sluzby alebo zhotoveného
produktu.

1.2. Za reklamdciu sa nepovazuje staznost klienta, pokial
sa preukdzZe zjavné nepravdivost v nej uvedenej skutoénosti.
Nepravdivost spésobuje zanik préava klienta doZadovat sa
napravy a/alebo iného plnenia zo strany agentury. V takomto
pripade agentura vykondva zistovanie oprdvnenosti ndaroku
klienta a prislachajuce ukony rovnako ako pri riadnej reklamacii,
avsak vsetky poplatky a iné néklady agentury Géelne vynalozené
na zistenie dodatoénych informdacii pre klienta nad ramec
zakladnej informadnej povinnosti agentiry vyplyvajice zo
zadkona zndsa klient.

1.3. Klient je oprévneny uplatnit reklamaciu pisomne
(doru¢enim poziadavky na e-mailovd adresu
info@gastroreklama.sk alebo postou na adresu sidla agentary).

1.4, Agentlra je povinnd uplatnentd reklamaéciu prijat
arozhodnit ojej oprdvnenosti vlehotdch uréenych vtomto
reklama¢nom poriadku a/alebo vo VOP, pravnom predpise.
V pripade ich rozdielneho uréenia platia vzdy kratsie lehoty.

1.5. Klient je povinny prilozit kreklamacii véetky doklady
preukazujice skutoénosti nim tvrdené, pricom plati, Ze lehoty
rozhodné pre vybavenie reklamacie zacinaju Gcinne plynat az od
dna kedy boli agentare vsetky skutoénosti, ktoré v reklamdcii klient
uvddza, a ktorych preukézanie zo strany klienta je nevyhnutné pre
riadne vedenie reklamaéného konania.

1.6. Agentlra si vyhradzuje prdvo kontaktovat klienta za
Ucelom doplnenia informécii nevyhnutnych pre riadne vedenie
reklamacéného konania.

1.7. AgentUra vybavuje reklamdacie ihned, najneskér vsak
v lehote 30 dni od dria uplatnenia reklamdacie klientom.

1.8. Naklady spojené svybavenim reklaméacie zndasa
agentara. Ndaklady spojené s vyhotovenim reklamdacie, vratanie jej
priloh a s predloZzenim reklamécie zndsa klient. Tym nie je dotknuty
ndrok agentdry na ndhradu $kody, ktord bola agentire spdsobend
uplatnenim neoprdvnenej reklamacie.

1.9. Plané uplatnenie reklamacie klientom nezbavuje klienta
povinnosti plnit svoje zavdzky vodi agenture po celd dobu trvania
reklamacného konania a to ani v pripade, ak je reklamacia klienta
oprdvnend a svojou podstatou md bezprostrednd pri¢innd stvislost
s plnenym zdvadzkom.

1.10. Agentura nie je povinnd odpovedat klientovi alebo viest
reklamacné konanie na podnet, ktory nie je reklamdéciou podla
odseku 1.1.

Clanok 2
Lehoty pre uplatnenie prav klienta

2.1. Klient md narok na népravu zo strany agentary, ak
agentaru bez zbyto¢ného odkladu od zistenia skutocnosti, ktord je
predmetom reklamdcie informoval o skuto¢nosti, na zdklade ktorej
mu vznikd narok na ndpravu..

2.2, Lehota na podanie Ziadosti o reklomdciu poskytnutej
sluzby je 3 dni od jej poskytnutia.

2.3. Lehota na podanie ziadosti o reklaméciu vyhotoveného
produktu je 3 dni od prevzatia produktu klientom, v pripade ak
produkt preukdzatelne nespliiuje Specifikdciu alebo iné kvality
dohodnuté pri potvrdeni objedndavky.

2.4. Lehota na podanie ziadosti o reklaméciu vyhotoveného
produktu je 6 mesiacov od jeho dorucenia klientovi.

Clénok 3
Vyluéenie zodpovednosti agentury

3.1. Okrem doévodov vylu¢enia alebo  obmedzenie
zodpovednosti podla obchodnych podmienok pre prislusnd sluzbu
alebo produkt alebo podla vieobecnych obchodnych podmienok
agentary, agentira nezodpovedd za porusenie povinnosti pri
poskytovani sluZieb alebo zhotovovani produktov, ak sa preukdaze,
ze k poruseniu doslo kvéli prekdzke, ktord nastala nezdvisle od véle
agentlry a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by agentlra tdto prekdzku alebo jej nasledky
odvrétila alebo prekonala, a tiez, ze by v ¢ase vzniku zdvdzku tato
prekézku predvidala.

3.2. Agentlra nenesie zodpovednost za konanie v pripade ak
déjde k odmietnutiu splnenia zévdzkov tretich strén (v zmysle
véeobecnych obchodnych podmienok agentry) podielajacich sa na
poskytovani sluzby alebo zhotovovani produktov.

3.3. Agentira nenesie zodpovednost ak zo strany
poskytovatela (ktory je v tomto vztahu tretou stranou v zmysle
vdeobecnych obchodnych podmienok agentary) sluzby alebo
produktu doéjde k neschvdleniu poziadavky klienta, ktoré su
v rozpore s podmienkami dodévatela. Ide najmé o prispevky (v
zmysle vieobecnych obchodnych podmienok agentdry), ktoré klient
pozadoval zverejnit na strdnkach, ktoré poskytuji moznost
zverejnit takéto ozndmenia - tj. napr. socidlne siete Facebook,
Instagram a iné.

Clanok &4
Zaverecné ustanovenia

4.1. Agentlra je oprdvnend v zdvislosti od zmien prislusnych
pravnych predpisov zmenit alebo Uplne nahradit tento reklamacny
poriadok. TUto zmenu agentlra zverejni vo svojich obchodnych
priestoroch alebo na svojej internetovej strdnke a uréenim platnosti
a Gcinnosti nového znenia reklamacného poriadku.

4.2, Pre Upravu vzdjomnych prév a povinnostiv reklama¢nom
konani podla tohto reklamaéného poriadku sa primerane pouziju
ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok agentary
v zneni platnom a Gé¢innom ku driu uplatnenia reklamacie klientom.

4.3, Tento reklomaény poriadok nadoblda platnost
a Gcinnost 1.12.2019.
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